eXpert™"

>> Skraddarsydda supportavtal

eXpert Support — 24h
VMware

P Med vart eXpert supportavtal anpassat
for VMware:s produkter vill vi erbjuda
ett alternativ/komplement till VMware:s
egna support avtal dar Ni som kund far
tillgang till ett antal tjanster utéver den
support Ni far nar Ni koper en produkt

fran VMware.

Dessa tjanster innefattar: Vi tillhandahéller tekniska specialister med

mycket hdg, certifierad kompetens och 1&ng

* Svensktalande speclalister for erfarenhet av problemldsning. Vara tjanster

radgivning och problemldsning riktar sig i férsta hand till IT-avdelningar
e Webbaserad darendehantering
7/24/365

e V2P tjanst for konvertering av

vilka erbjuds 3:e linjens support for

felavhjalpning och rédgivning.

virtuell till fysisk * V&r support &r tillganglig dygnet runt, aret
e Garanterad instéllelsetid runt.

° Eskalering av arenden, vid behov,
Genom att teckna supportavtal med NoFeet

till VMware
f&r Ni som kund en “graddfil” mot VMware.
* Kravs av vissa tredjepartsleveranto;rer \éid vissa
typer av supportérenden dar felet maste dterskapas Avtalet kan skraddarsys helt enligt Era
pa fysisk hardvara. (exempelvis Oracle och
Microsoft). behov.

Jamforelsetabell supportavtal:

eXpert24h Support Vmware Platinum Vmware Guld
Servicetid: 24/7/365 24/7/365 12/5
00 Ldngd p§ avtal: 1,2 eller 3 &r 1, 2 eller 3 &r 1, 2 eller 3 &r
G Uppgraderingar: Nej Ja Ja
Uppdateringar: Ja Ja Ja
nOfe et Grénssnitt: Telefon/webb/epost Telefon/webb Telefon/webb
Kontaktpersoner: 10 6 4
Antal incidenter: Obegransat Obegransat Obegransat
Svarstid incidenter: 30 minuter 30 minuter 4h (servicetid)
X X ° Instéllelsetid:  2h Nej Nej
Mer information om vara . Svensk personal: Ja Nej Nej
produkter och tjanster finns pa V2P Tjénst: Ja Nej Nej

var webbplats: www.nofeet.se

NoFeet AB

Rélambsvégen 17, 15tr - X
112 59 Stockholm Microsoft
Telefon: 08-22 50 60

E-post: sales@nofeet.se CERTIFIED

Partner
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